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Es comun que al pensar en las tecnologias de informacién como soporte a la actividad
organizacional desde una perspectiva operacional. Las tecnologias aplicadas para mejorar
la eficiencia operativa y cubrir con gran rapidez las necesidades de flujos de informacién
para el control y la toma de decisiones.

Sin embargo, la viabilidad de un sistema organizacional, requiere apoyarse en estas
tecnologias para aplicaciones de reconocimiento del comportamiento y cambios en el
ambiente, pero ademas para permitir que la capacidad calculatoria que fundamenta la toma
de decisiones se vea incrementada para construir un potencial de respuesta y adaptacion
mucho mas efectivo.

La percepcion del ambiente, particularmente lo que Choo llama la percepcion pertinente,
encuentra posibilidades de amplitud espacial y de incremento en la capacidad de

captura de informacion relacionada con el comportamiento y tendencias de los clientes.
Cada lectura de codigo de barras o cada emision de un ticket de compra, se convierten en



fuentes de datos de gran valor, no sdlo para el control de las ventas, sino para identificar
comportamientos y tendencias de compra que pueden que resultan de gran utilidad para la
prospeccion y toma de decisiones.

Las reglas de operacién, una vez que han sido capturadas y codificadas, permiten que a
través de las tecnologias de informacion, estas se vuelvan guias de conducta y decision
automatica apoyando las necesidades de control y proveyendo de informacion regulatoria a
los usuarios en las distintas transacciones operacionales en que participan en la actividad
cotidiana. Pero ademas facilitan la flexibilidad y oportunidad en las modificaciones de
adaptaciéon que la operacién pueda requerir.

Yo no es un uso enfocado Unicamente a la operacién, sino que son aplicadas como una
base para informar y regular los comportamientos operativos que resulta fundamental para
el autocontrol y autorregulamiento de la organizacion.

Estas reglas de la organizacion, no solamente se refieren a la actividad de operacion. En
muchos casos son las politicas generales de la misma que encuentran en las tecnologias de
informacion, potencial para la difusién pero principalmente para la regulacién que las
mismas politicas demandan. Esto ayuda no sdlo al control, sino que ahora se convierte en
un soporte para la coordinacion a partir de supuestos basicos organizacionales como es el
caso de las politicas.

La coordinacién de personas y funciones también encuentran en la efectividad y rapidez de
las tecnologias de informacién un ampliador de la capacidad relacional e informacional que
impacta en la flexibilidad y toma de decisiones. Lo anterior con repercusion en
productividad, agilidad, incremento de los activos intelectuales y en la efectividad de las
operaciones.

Si ahora nos referimos a la creacidon del conocimiento y la posibilidad de difundirlo y
transferirlo a las distintas actividades de la organizacion. Esta difusion y transferencia,
promueven los procesos de aprendizaje organizacional, facilitando la relacion entre
percepcion, creacion del conocimiento, toma de decisiones y transferencia.

Para finalizar, enfatizo la relevancia de las tecnologias de informacién en la capacidad de
los sistemas organizacionales para conservar su viabilidad ante las demandas cambiantes
del ambiente que muchas veces aparecen como inciertas. Ross Ashby invité a reflexionar
para construir capacidad en las organizaciones de reconocer estos cambios y percibir
modificaciones que muchas veces pueden parecer imperceptibles, pero ademas desarrollar
capacidad en el sistema para transformase de manera oportuna y dinamica y lograr
adaptarse y desarrollarse. Dreyfuss nos advierte sobre la limitacion en la racionalidad



calculatoria que puede encontrar un enorme apoyo en el uso de tecnologias de informacion.
En nuestra capacidad humana de pericia intuitiva, el uso adecuado de la informacion se
vuelve fundamental para dar soporte, confianza y validez a la toma de decisiones.



