UDLAP brinda consultoria a Talavera
Uriarte

= Se realiz6 un estudio para mejorar la eficiencia en sus procesos de produccion.

La Universidad de las Américas Puebla, a través de UDLAP Consultores, ofrecid a la empresa
Talavera Uriarte una consultoria la cual tuvo como objetivo mejorar la eficiencia operativa del
taller artesanal en sus procesos de produccion.



“El proyecto se dividié en un plan de
trabajo de seis semanas con tres
lineas estratégicas: la capacitacion a
los operarios, laimplementacién de un
concepto japonés llamado 5S que
sirve para mejorar la organizacion, elf
orden y la limpieza; y la tercera fuefs
crear estandares de operacion para’s
las actividades criticas con elj§8
proposito de crear una linea def
produccion virtual para responder lagH
demanda de piezas para tiendas con
mayores ventas”, explicé el DrJ§
Manuel Francisco Suérez Barraza,@
coordinador de Posgrados de
Negocios de la UDLAP y encargado
de realizar la consultoria a la
empresa; quien ademas destacé quel
es la primera vez, hasta donde seS
tiene conocimiento que se hace un
estudio de esta naturaleza para un
proceso de tipo artesanal desde el
punto de vista cientifico. “Para llevar a
cabo este proyecto se tuvo que crear
un concepto especial porque la
mayoria de los estandares de
produccién estan elaborados para
produccién en masa, pero no para un
disefio artesanal, entonces nosotros
tuvimos que crear un ciclo especial de
tiempos para el estandar de operacion
especificamente para esta empresa y

al final quedaron muy contentos con el trabajo que se les entreg6”.

Resalt6 que el trabajo de consultoria que entregé la UDLAP a la empresa de talavera sirve como
una plataforma para que esta institucion logre sus objetivos, “con la informaciéon y el estudio que
les dimos se establecieron las bases para un sistema de produccion estandarizado y flexible”.
El también profesor investigador de la Escuela de Administracién de la UDLAP, comento que la
consultoria que se realizé del 8 de marzo al 10 de mayo, se brindé a un grupo de 90 trabajadores
y que “los principales beneficios que van a tener con esta consultoria son: documentacion de
su trabajo, la medicién de ciclos de los procesos artesanales, si se implementa bien pueden
llegar a reducir costos entre un 15 o un 20 % de operacion; asi como la organizacion, limpieza,
orden y sensibilizacion de los trabajadores a mejorar su area de labor; puntos que significan un
gran paso para esta empresa que quiere dar una eficiencia operativa muy alta”, afirma.

Finalmente, el Dr. Suarez destaco que la Universidad de las Américas Puebla tiene grandes
profesionales y gente con conocimiento especializado, motivo por el cual las empresas se
acercan a ella para pedir consultoria. “En la UDLAP hay mucho talento que esta haciendo cosas
muy interesantes y que puede aportar mucho beneficio tanto para la sociedad poblana como la
del pais”.
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